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Communiqué de presse

Mise en réseau et formations en matière de gestion des crédits clients
Fondation par Dun & Bradstreet et Atradius de l´Association pour la gestion des crédits Suisse (Verein für Credit Management Schweiz)
La crise financière a montré les effets d´une exposition unilatérale aux risques, même dans les entreprises suisses. Il est devenu absolument vital de pouvoir maîtriser les risques actuels des débiteurs. La gestion des créances revêt ici un rôle crucial. La Suisse n´a pas encore de standards de qualité adéquats en la matière. Il n´existe pas non plus de regroupement professionnel pour les gestionnaires de crédit. Voilà qui y est remédié grâce à la fondation de l´Association pour la gestion des crédits Suisse (Verein für Credit Management Schweiz). En tant que plateforme indépendante, elle agit pour la mise en réseau de ses membres et les échanges entre ceux-ci. Elle a par ailleurs pour autre objectif les formations et la formation continue des gestionnaires de crédit.  
Urdorf/Zurich, le 18 août 2010 – Dun & Bradstreet (Schweiz) AG et Atradius Credit Insurance N.V. à Zurich ont fondé l´Association pour la gestion des crédits Suisse (Verein für Credit Management Schweiz). «La crise financière nous a une nouvelle fois montré l´importance absolument vitale d´avoir une gestion professionnelle des créances. Nous n´avons toutefois pas à ce jour en Suisse de standards de qualité pour couvrir cette fonction centrale dans l´entreprise. Nous répondons désormais à ce besoin», déclare Lucien Hofmann, Country Manager d´Atradius Schweiz et président de l´Association pour la gestion des crédits Suisse (Verein für Credit Management Schweiz). 

Les gestionnaires de crédit ont pour rôle de concilier chiffre d´affaires et risques. Les entreprises ont d´une part intérêt à atteindre un chiffre d´affaires maximum tout en minimisant d´autre part les risques. La gestion des crédits clients fait fonction d´intermédiaire entre ces deux exigences contraires. Etant donné que des retards ou des défaillances de paiement peuvent conduire à une faillite, il y a là une forte marque d´intérêt pour la gestion des crédits clients selon les fondateurs de l´association. «L´Association pour la gestion des crédits Suisse (Verein für Credit Management Schweiz) souhaite transmettre ce savoir professionnel. Elle offre une plateforme indépendante avec, pour objectifs, la mise en réseau de ses membres et des échanges entre ceux-ci», précise Andreas Hungerbühler, Director Marketing & Business Development de Dun & Bradstreet et vice-président dans l´Association pour la gestion des crédits Suisse (Verein für Credit Management Schweiz). En plus de différents programmes de formations, l´association veut proposer un cours débouchant sur le titre de gestionnaire de crédit. 
Vous trouverez d´autres informations sur www.creditmanager.ch.

Précisions sur les crédits fournisseurs et la gestion des crédits clients:

La gestion des crédits clients (également appelée gestion des créances ou gestion des débiteurs) a pour fonction l´octroi et le contrôle des crédits fournisseurs. Les vendeurs accordent ces crédits à leurs clients pour l´intervalle de temps entre la livraison et le paiement (échéance de paiement). Ces prêts que s´accordent les entreprises entre elles constituent l´une des formes essentielles du financement à court terme. 
Dun & Bradstreet (D&B)

D&B est une entreprise du groupe Bisnode faisant partie du réseau international D&B, leader mondial en matière d´informations économiques et de renseignements relatifs à l´évaluation des entreprises. Les entreprises de tous les secteurs utilisent les données et les solutions de D&B pour vérifier la solvabilité, acquérir une nouvelle clientèle ainsi que dans le cadre de stratégies d´achat. Les renseignements reposent sur la base de données D&B qui contient des informations sur 800´000 entreprises suisses et plus de 
163 millions d´entreprises dans le monde entier. L´appréciation de la solvabilité de l´entreprise porte également sur son comportement de paiement. A cet effet, D&B exploite – rien qu´en Suisse – près de 
9 millions de factures par an. Grâce au numéro D-U-N-S® introduit par D&B, le classement de toutes les informations relatives aux entreprises est sans équivoque. Le numéro D-U-N-S® est, entre autres, utilisé et recommandé par la Commission Européenne et l´ISO comme norme de référence, et il est utilisé en Suisse par de grandes entreprises et banques de renom pour l´identification de leurs clients et fournisseurs dans le cadre de la gestion des risques. 
Merci de bien vouloir citer Dun & Bradstreet (D&B) en tant qu´agence de renseignements économique ou en tant que prestataire de renseignements de solvabilité.
Sur Internet vous trouverez sur notre page de presse (www.dnb.ch/presse) toutes les études et statistiques publiées par D&B.
Atradius

Le groupe Atradius, présent dans 40 pays, propose des solutions d´assurance-crédit, de cautionnement et de recouvrement dans le monde entier. Avec un total de revenus de près de 1,7 milliard d´euros et une part internationale de marché de 31 pour cent, le groupe Atradius aide à protéger les entreprises contre les risques d´impayés liés à la vente de leurs produits et services. Avec ses 160 bureaux, Atradius a accès aux informations sur la solvabilité de 52 millions d´entreprises présentes dans le monde et prend plus de 22´000 décisions de limites de crédit par jour.  
Vous trouverez sur Internet d´autres informations ainsi qu´une animation vidéo de deux minutes montrant le fonctionnement des crédits fournisseurs et de l´assurance-crédit: www.atradius.ch.
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