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En pratique

L’exemple de la faillite du garage Herrenmatte-Garage AG, 
qui incarne le petit garage typique de village avec ses trois 
employés, montre l’importance d’une surveillance perma-
nente de tous les clients. Le 5 janvier 2009, le juge des faillites 
a ouvert la procédure de faillite du garage Herrenmatte-Ga-
rage AG. L’indice de paiement faisait apparaître les premiers 
problèmes de liquidités depuis des mois déjà (voir graphique 
1, tendance des paiements). Si les pratiques de paiement de 
l’entreprise correspondaient jusqu’en avril 2008 à la ten-
dance observée dans le secteur, elles étaient constamment 
inférieures à la moyenne depuis mai 2008. Les expériences 
réelles de paiement collectées par D&B permettent non seu-
lement de définir la tendance des pratiques de paiement 
d’une entreprise sur le marché, mais aussi de déterminer la 
structure de ses créances (voir graphique 2, analyse des fac-
tures des fournisseurs). Dans le cas du garage Herrenmatte, 
seulement 8 % des créances ont été payées selon les termes 
d’échéance convenus. Ces informations sont donc très impor-
tantes, dans la mesure où les renseignements sur les poursu-
ites judiciaires du 19 novembre 2008 mis à la disposition de 
D&B ne présentaient aucun élément négatif et ne pouvaient 
donc fournir aucune information sur la situation difficile de 
l’entreprise.
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Graphique 1 – Tendance des paiements
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Graphique 2 – Analyse des factures fournisseurs


