Decide with Confidence

D&B Connect

Intégrer en toute simplicité des informations
sur les entreprises aux systemes SAP




D&B Connect : Présentation

Grace a D&B Connect, vous pouvez évaluer vos partenaires commerciaux
directement dans votre systéme SAP et prendre des décisions stires.
Cette évaluation se base sur des informations actualisées concernant
800 000 entreprises en Suisse et plus de 160 millions d‘entreprises a
travers le monde. Vous contribuez ainsi de maniére optimale a vos pro-
cessus opérationnels en matiére de gestion des risques, de marketing
et d‘approvisionnement.

Des décisions rapides et sdres

Lors de la recherche et de I'évaluation de partenaires commerciaux, vous
devez prendre chaque jour les décisions les plus diverses :

- Qui sont nos partenaires potentiels ?

- A quisefier?

- Quels objectifs de paiement et quelles conditions accorder ?
- Comment faire évoluer une relation commerciale ?

- A quel niveau peut-on faire des économies ?

Afin de prendre des décisions stires a tout moment, vous devez donc dispo-
ser —rapidement et facilement — d'informations actuelles et fiables sur vos
partenaires commerciaux.

D&B Connect vous offre précisément 'aide dont vous avez besoin dans
vos taches quotidiennes. Lintégration dans votre systeme SAP simplifie
considérablement I'évaluation des informations. Pour les premieres
analyses des risques, ainsi que pour la veille.
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D&B Connect et SAP

En tant que premier fournisseur d‘informations économiques dans le
monde, D&B poursuit une collaboration fructueuse avec SAP depuis de
nombreuses années. Les données D&B sont depuis longtemps intégrées
dans l'architecture SAP, ce qui garantit un niveau technique élevé et un
perfectionnement et une ameélioration continus de notre service.

Intégration facile

D&B Connect s'integre a SAP en toute simplicité. Vous n‘avez besoin
d‘aucun matériel ou logiciel supplémentaire — votre systeme actuel suffit
et ne doit méme pas étre modifié. L'acces se fait en ligne via une interface
XML, sécurisée par un cryptage SSL. Vous pouvez ajouter d'autres données
D&B a D&B Connect, a tout moment, grace aux interfaces librement admi-
nistrées.

Identification aisée des partenaires commerciaux

En faisant appel a D&B Connect, vous bénéficiez également des avantages
du numeéro D-U-N-S® de D&B. Ce numéro d‘identification a neuf chiffres,
attribué a chaque entreprise dans le monde, vous permet d‘identifier a tout
moment n‘importe quelle société sans la moindre équivoque. Il est ainsi
possible d‘éliminer les doublons de maniére efficace, de classer les réseaux
d‘entreprises et de compiler des bases de données sans probléme. Vous
obtenez de cette maniere une transparence optimale de vos données.

D&:B Connect

Réduire les risques et les pertes

Identifier les opportunités commerciales

Faire des économies

Accéder aux informations sur les entre-
prises en temps réel dans le monde entier

Visualiser les groupes d‘entreprises
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Travailler au cas par cas pour avoir une longueur d'avance

Travail intuitif et efficace

Lutilisation de D&B Connect est simple et conviviale. La familiarité avec
l'environnement SAP et son systeme d'onglets logique et clair vous per-
mettra de trouver rapidement et de maniere intuitive toutes les informa-
tions souhaitées.

Personnalisation souple

Grace a D&B Connect, vous accédez aux informations sur les entreprises
en temps réel. Toutes les informations obtenues sur vos partenaires com-

merciaux peuvent étre enrichies a tout moment avec vos propres données.

Un onglet inséré a cet effet vous permet de définir vos propres champs

et répertoires clés. Vous pouvez les remplir au choix manuellement ou a
I'aide d'une interface librement administrée. Toutes les informations de

la base de données D&B internationale peuvent étre combinées a vos
données de base grace au numéro D-U-N-S®. Vous pouvez également créer
des jeux de données de base SAP en un clic grace a D&B Connect et les
actualiser automatiquement.

D&B Connect
Apurer les doublons
Etablir des rapports et des analyses

Recevoir des messages d‘alerte précoce par les icones sous forme
de feux tricolores

Actualiser automatiquement les données de base en cas de
modifications

Recevoir en permanence des paquets de données en ligne et hors ligne

Détecter les risques a temps

Le suivi de vos partenaires commerciaux est presque un jeu d'enfant ! Un
systeme d’alerte précoce spécial vous informe immeédiatement de chaque
changement grace a des feux tricolores (rouge, jaune et vert). Vous pouvez
intégrer facilement vos propres criteres d'évaluation et filtres de suivi. Les
tendances des risques existants dans votre base clientele sont en outre
représentées sous forme graphique.

Modifications négatives —en partie
liées a des risques

Modifications dont le niveau de risque
doit étre évalué séparément

Modifications positives —opportunité de
renforcement de la relation commerciale

Une analyse ciblée

D&B Connect vous offre un grand nombre de possibilités variées pour élabo-
rer vos rapports. Elles sont toutes affichées en mode plein écran et vous aident
a analyser vos partenaires commerciaux. Vous pouvez afficher chaque ana-
lyse voulue sous forme de listes d’apres des criteres personnalisés. Exemple :

- Informations D&B demandées

- Tous les partenaires commerciaux entrés dans le systeme de suivi
- Renseignements sans classement des partenaires commerciaux

- Nouveaux clients/débiteurs pour les renseignements prévus

- Doublons ou réseaux d'entreprises existants

- Fenétres de dialogue spécifiques au client

A partir de chaque liste, vous pouvez accéder au partenaire commercial
concerné en double-cliquant pour le consulter séparément. Les listes sont
générées al'aide de la technologie ALV et permettent une préparation
dynamique et spécifique a I'utilisateur. De cette maniére, les listes créées
peuvent étre envoyeées par e-mail, ouvertes sous Excel ou chargées sur

le PC sous forme de fichier. Il est possible de rappeler a tout moment les
informations demandées et mémorisées de vos demandes.

Exemple de message d‘alerte précoce dans D&B Connect
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Modules D&B Connect

D&B Connect possede une structure modulaire et peut donc s‘adapter de
maniere flexible a vos exigences individuelles. Tous les modules peuvent
alors étre utilisés séparément ou combinés les uns avec les autres a volon-
té. Dans l'idéal, vous pouvez ainsi représenter I'ensemble de votre chaine
logistique avec D&B Connect et atteindre une transparence compléte pour
tous vos partenaires commerciaux.

Tous les modules ont acces a un modele de base de données D&B struc-
turé. Vous pouvez ainsi appeler et utiliser a tout moment les rapports d‘en-
treprise déja recus entre différents modules. Tous les modules disposent
en outre d'une personnalisation autonome.

Les modules suivants sont disponibles pour D&B Connect :

D&B Connect Module

Module Gestion des risques
Recevoir des informations sur les risques relatifs a des clients actuels ou potentiels

Module Gestion des achats
Identifier les risques liés aux fournisseurs et les opportunités d‘achat dans 1'approvisionnement

Module Marketing et commercialisation
Identifier les clients potentiels et acquérir de nouveaux clients

Module Gestion des données de base
Apurer les doublons et entretenir les données de base

Module DunTrade®
Combiner des expériences de paiement externes a des informations internes

Pour tout renseignement personnalisé sur D&B Connect, votre conseiller
clienteéle se tient a votre disposition. Vous trouverez de plus amples infor-
mations sur www.dnb.ch/dbc




Risk Management Solutions
Sales & Marketing Solutions
Supply Management Solutions

Dun & Bradstreet (Schweiz) AG
Grossmattstrasse 9, CH-8902 Urdorf
T+41447356111,F+41 447356161
info@dnb.ch

D-U-N-S° Number: 48-154-1597

Succursale Suisse Romande:

Dun & Bradstreet (Suisse) SA

World Trade Center

Avenue Gratta-Paille 2, CH-1018 Lausanne
T+41216411450,F+41 216411455
info@dnb.ch

D-U-N-S° Number: 48-453-8178

Succursale Ticino:

Dun & Bradstreet (Svizzera) SA

Corso Elvezia 22, CH-6900 Lugano
T+41919225113,F+41919225114
info@dnb.ch

D-U-N-S° Number: 48-506-6323
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