
Reconnaître les risques à temps, 
agir de manière prévisionnelle
Aperçu du comportement de paiement de vos clients est disponible chez D&B

Mon nouveau client est-il en mesure de régler ses factures? Combien de temps devrai-je attendre pour recevoir mon argent?
Mon client me règle-t-il plus ou moins rapidement que les autres fournisseurs? A compter du 16 avril 2007, il vous sera encore
plus facile de répondre à ces questions, y compris pour les entreprises suisses.

En consultant les Reports de D&B, vous pouvez détecter précocement certaines anomalies de paiement et ainsi profiter des
expériences positives et négatives d’autres fournisseurs. Grâce à son Programme DunTrade®, D&B collecte systématiquement
et chaque mois des expériences en matière de paiement dans toute la Suisse, qui sont désormais mises à votre disposition en
exclusivité dans notre banque de données. Profitez du plus grand pool d’expériences en matière de paiement de Suisse!

Voilà à quoi ressemble un bon payeur:

■ A peine 6% des factures dont nous avons connaissance ont été payées avec retard ou ne sont pas encore réglées et sont
donc en souffrance.

■ Pour ce débiteur qui paye régulièrement ses factures, la limite de crédit peut être relevée dans certaines conditions.

Voilà à quoi ressemble un mauvais payeur:

■ 100% des factures dont nous avons connaissance ont été payées avec un important retard ou ne sont pas encore réglées et
sont donc en souffrance.

■ Pour ce mauvais payeur, nous recommandons de ne relever en aucun cas le crédit sur marchandises et même d’exiger le
paiement des factures en suspens le plus rapidement possible.

Les expériences en matière de paiement sont disponibles dans les Reports de D&B plus de 180 000 entreprises suisses. 
Vérifiez par vous-même sur www.dnb.ch et contrôlez sans plus tarder vos clients en portefeuille!

Votre conseiller clientèle ou notre service client (044 735 64 64) se tiennent à votre entière disposition pour répondre à toutes
vos questions concernant les expériences en matière de paiement.

Montants des  Nombre de  Montant total  Facture réglée dans En % avec un retard de (en jours) 
factures en CHF factures (arrondi) les délais (en %) 1 – 30 31 – 60 61 – 90 91+

> 100'000 3 1'688'800 100% – – – –

75'000 – 99'999 2 169'400 100% – – – –

50'000 – 74'999 3 168'500 100% – – – –

25'000 – 49'999 11 344'550 100% – – – –

10'000 – 24'999 17 229'550 95% 5% – – –

5'000 – 10'000 17 116'450 90% 5% – 5% –

< 5'000 76 153'950 92% 5% 3% – –

Total arrondi 129 2'871'200 94% 4% 2% <1% –

Montants des  Nombre de  Montant total  Facture réglée dans En % avec un retard de (en jours) 
factures en CHF factures (arrondi) les délais (en %) 1 – 30 31 – 60 61 – 90 91+

> 100'000 – – – – – – –

75'000 – 99'999 – – – – – – –

50'000 – 74'999 – – – – – – –

25'000 – 49'999 – – – – – – –

10'000 – 24'999 – – – – – – –

5'000 – 10'000 1 * – – – – 100%

< 5'000 56 37'350 – – – 16% 84%

Total arrondi 57 37'350 – – – 16% 84%
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